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Projekta merkis

Izmantojot IKT tehnologiju un e-prasmju

shiegtas iespejas:

= Palielinat mikro un mazo uznémumu (MMU)
konkurétspéju

= Nodrosinat ilgstoSu mikro un mazo uznémumu
izaugsmi

Sadarbibas ligums ar LIAA: L-APA-12-0031



Esosa situacija

2015. gada 90% visu darba vietu ikviena nozaré pieprasis
tehniskas iemanas’

8.8% MVU Latvija izmanto internetu, lai pardotu savas
preces/pakalpojumus tiessaisté™

9% uznémumu Latvija izmanto jebkadu datortiklu, lai
pardotu savus pakalpojumus/preces™

13.7% MVU izmanto datortiklu, lai iegadatos dazadus
pakalpojumus/preces tiessaisté™"

11.3% Latvijas uznémumu lieto klientu attiecibu
parvaldibas (CRM) sistemas ™

Vairak ka 33% Latvijas uznémumos stradajoso uzskata
o . - Xk
savas e-prasmes par nepietiekamam

*IDC White Paper Post Crisis: e-Skills are needed to drive Europe’s innovation society, 2009
** EU Digital Agenda Scoreboard 2012



Atbalsta programma un pamata
dati

ESF, Atbalsts nodarbinato apmacibam komersantu
konkurétspejas veicinasanai — atbalsts partneribas
organizetam apmacibam - 3. karta

Vadosa iestade - EM, sadarbibas iestade - LIAA
Projekta kopéjas izmaksas (LVL): 1 401 233.80
ESF atbalsts ( LVL) : 1 121 374.00

Isteno$anas periods : 2012. — 2014. gads

ESF Atbalsta intensitate MMU - 80%,
Lidzfinanséjums — 20 %:

Kopa paredzets apmacit vairak ka 6000 mazo un mikro
uznémumu vaditaju un darbinieku



Apmacibu saturs

1 l'Tmena apmacibas — 1 dienas apmacibu seminari par IKT

izmantosSanas prieksrocibam «Digitalas prasmes un IKT risinajumi

produktivitates celsanai» - 860 cilveki

= 8 akadémiskas stundas, no tam 6 stundas teorétiska apmaciba klase ar
demonstracijam, 2 stundas — apmacama zinasanu limena un vajadzibu
noteikSana

2.limena apmacibas — 10 IKT modularie kursi «IKT riku izmantosanu

MMU konkurétspeéjai un attistibai» - 5000 apmacibas

= 16 klases stundas + 24 stundas e-apmacibas stundas

3. [imena apmacibas — padzilinati kursi, tiesi saistiti ar konkréto

uznémumu «IKT risinajumu izmantosana biznesa efektivitates

celSanai un eksporta attistibai» - kopa 894 apmacitie



Apmacibas ilgums:
Grupas lielums:

Apmacibas valoda:

Dalibnieku skaits:

Apmacibas forma:

1. limena ievadseminars

1 diena (8 akadémiskas stundas)

10-20 cilvéki

latviesu vai krievu

dalibai seminara var pieteikt vienu vai vairakus uznémuma darbiniekus
(katram seminara dalibniekam tiks veikts apmacibu vajadzibu
novertéjums)

seminartipa prezentacijas, praktiskas demonstracijas, individuala
situacijas analize un rekomendacijas



1. limena ievadseminars
Seminara Jus varesiet:

= jzanalizet IT limeni sava uznémuma — cik ,,e-nobriedis” ir
Jusu bizness un kuras jomas ir nepieciesami uzlabojumi;

= noskaidrot piemerotakos tehnologiju rikus savam
uznémumam — kadi ir pieejami bezmaksas risinajumi un
kuri no tiem var veicinat Jusu biznesa izaugsmi;

= novertet savu darbinieku apmacibu vajadzibas — kadas
zinasanas ir nepiecieSamas efektivakai vinu darba
pienakumu veiksanai;

= noskaidrot, kurus no projekta pieejamajiem kursiem
izvéléeties turpmakai zinasanu pilnveidei.



znemuma IKT Iimena
(e-brieduma) novértéjums

Tiessaistes analizes riks, kas lauj:

" npovertét esoso situaciju uznémuma

= apzinat neizmantotas IKT iespejas uznémuma
" sanemt novertejumu

= sanemt ieteikumus turpmakai zinasanu
pilnveidei



mmu «

UZNEMUMA E-BRIEDUMA (E-READINESS) NOVERTESANAS ANKETA

Uzpémuma “e-brieduma” novertéianas anketa ir tieisaistes riks, kas veidots, lai novértém IKT limeni mazos un mikro uznémumes. Tas
sniedz iesp&ju novarter IKT atristibas pozicijas un potenciilu savam uznémumam, ki ari iesp&ju sanemrt antomariskn vErtgjumn un iereikumuns
mrpmakai zingSanm pilnveidel. NovErésanas anketd ir ieklaud jautdjumi, kas raksturo nznémuma IKT infrasorukefiru, interneta izmantofanas
profilu, izmanroto programmnodrofingjurou un specialisou IKT prasmes, e-komercijas un sociilo tiklu izmantodanas profilu, e-pakalpojumu
un e-dekumentu izmantofanas paradumus un inrensicar.

Lai uzsikm uznémuma ,.e-brieduma” novermsjumu, lidzu akdvizéjier novertéianas sistému - ievadier Jisu nznfmuma konrakma e-pastu un
savil wiww.mm v porrila lierordja paroli.

Uz noradito e-pasta adresi Jums riks izsfiid novertgjuma rezultin, Ar Siem dadem Jis varsier atkarrod piereikres sistéma, lai.
nepieciefamibas gadijuma, aizpilditu ankem vairdkos piegajiencs.

P&c sistémas akriviz&ianas, izvElieries . Acverr ankem” , 1ai uzsikmu vai murpingm ankeras aizpildiSanu.

| Aktivizét anketu J { Atvért anketu J

x ESF IEGULDLUMS TAVA NAKOTNE! - Latvijas Informacijas

EIROPAS SOCIALASS un komunikacijas
FOMDS . 3 -
tehnologijas asociacija

JInform&cijas tehnologiju apmacibas mazajiem un mikro uzgémurmiem konkuréispéjas un produkiivitites
weicindSanai”, ligums par projekis Tstenosanu Nr. L-AFA-12-0031



E-brieduma novertejuma jautajumi

Jautajumi ir sadaliti 5 tematiskos blokos:

Nodrosinajums un infrastruktura — 7 jautajumi, kas raksturo uznémuma IKT
infrastruktaru,

Interneta izmantoSana un mobilitate — 8 jautajumi, kas raksturo uznémuma
interneta izmantoSanas profilu un mobilitates iespéjas.

Programmnodrosinajums un IKT prasmes — 8 jautajumi, kas raksturo
uznémuma izmantoto programmnodroSinajumu un specialistu IKT prasmes.

E-komercija un socialie tikli — 10 jautajumi, kas raksturo uzneémuma e-
komercijas un socialo tiklu izmantosSanas profilu.

E-dokumenti un e-pakalpojumi — 8 jautajumi, kas raksturo uznemumu
e-pakalpojumu un e-dokumentu izmantoSanas paradumus un intensitati.
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E-brieduma novertejuma rezultati

Novértésanas rezultatus komersants:
= péc anketas aizpildisanas nekavéjoties sanem uz ekrana;
= var izdrukat un sanemt drukata veida;

= paraléli sanem uz noradito uznémuma kontakta e-pastu (kas tiek

izmantots noveértésanas anketas aktivizésanai);

= visa projekta istenoSanas laika tie ir pieejami atkartoti ieejot

novértésanas aptauja ar saviem lietotaja datiem;

= var sanemt detalizétu analizi un ieteikumus apmacibu seminara laika.
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2. limena praktiskas apmacibas
JJehnologiju riki uznémuma konkurétspéjai
un attistibai”

1. Tehnologiju riki uznemeéjdarbibas atbalstam (L201)
2. Dokumentu sagatavosana un lietvedibas organizéSana (L202)

3. Uzskaite, aprekini un grafiska analize, izmantojot elektroniskas
tabulas (L203)

4. Datu analize un parskatu sagatavosana, izmantojot elektroniskas
tabulas (L204)

Datorizéta gramatvedibas uzskaite (L205)

Prezentacijas tehnologijas un metodes (L206)

Interneta iespéjas uznémeéjdarbibas atbalstam un attistibai (L207)
Komunikacija ar klientiem un sadarbibas partneriem (L208)
E-komercija un interneta marketings (L209)

10. Projektu vadibas pamati (L210)

O o N,



3. Limena apmacibas “IKT risinajumu
izmantosana biznesa efektivitates celsanai
un eksporta attistibai”

= Klienta attiecibu vadibas sistémas un to ieviesana (L301);
= Tehniskie risinajumi pardosSanai interneta vidé (L302);

= Uznémuma specifikai atbilstosi IKT risinajumi biznesa un
finansu vadibai (L303);

= Saimniecisko procesu analize, izmainu planosana un
optimizacija, izmantojot biznesa vadibas sistémas (L304);

= Biznesa vadibas sistému ieviesanas principi saimniecisko
procesu optimizésanai (L305)



Apmacibu kursu izmaksas: 1. un 2.
limenis

= 1.limena apmacibas - «Digitalas prasmes un IKT
risinajumi produktivitates celSanai»

= Apmacibu kursa cena vienam cilvekam LVL 92.00, no kuriem
80% apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba.

= 2.limena apmacibas - «IKT riku izmantoSanu MMU
konkuretspéjai un attistibai»
= Vienas apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL
164.80, no kuriem 80% izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba.
Komersantam viena apmacibu programma maksas LVL
32.96 par vienu cilveku.



Apmacibu kursu izmaksas: 3. [imenis

Klientu attiecibu vadibas sistémas un to ievieSana

= Apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL 682.99, no kuriem 80%
apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba. Komersantam apmacibu
programma izmaksas - LVL 136.59 par vienu cilveku.

Tehniskie risinajumi pardosanai interneta vide

= Apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL 512.12, no kuriem 80%
apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba. Komersantam apmacibu
programma izmaksas - LVL 102.42 par vienu cilvéku.

Uznémuma specifikai atbilstosi IKT risinajumi biznesa un finansu vadibai

= Apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL 248.50, no kuriem 80%
apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba. Komersantam apmacibu
programma izmaksas - LVL 49.70 par vienu cilveku.

Saimniecisko procesu analize, izmainu planoSana un optimizacija, izmantojot
biznesa vadibas sistemas

= Apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL 599.96, no kuriem 80%
apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba. Komersantam apmacibu
programma izmaksas - LVL 119.99 par vienu cilveku.

Biznesa vadibas sistemu ievieSanas principi saimniecisko procesu optimizésanai
= Apmacibu programmas cena vienam cilvékam - LVL 899.96, no kuriem 80%

apmacibu izmaksu lidzfinansé Eiropas Savieniba. Komersantam apmacibu
programma izmaksas - LVL 179.99 par vienu cilveku.
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Pec katra kursa dalibnieks sanem

= Macibu materialus
= Piekluvi e-apmacibu videi

" Diplomu (sertifikatu) par kursa apgusanu



Projekta apmacibu sniedzéji

Apmacibas nodrosina Pretendentu apvieniba, kuru
parstav “SIA Baltijas Datoru Akadémija” un kura
ietilpst:

= SIA “Baltijas datoru akadémija”;

= Biedriba “Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera”;
= SJA “LatInSoft”

Apaksuznéméji :

= SIA «Infinitum 8" un SIA «iMedia»

= SIA «DZC» un SIA «<FMS»
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Komersantu kvalifikacijas kritériji

Ir registréts LR Uznémumu registra;
Darbojas atbalstamaja nozare;
Atbilst mazo un mikro komersantu definicijai;

Neatbilst gratibas nonakusa komersanta
statusam;

Komersantam nav nodokl|u paradu (VID izzina);

18



Komersantu kvalifikacijas kritériji

" |rregistréets LR Uznémumu registra:
— Komersantam jabut LR Uznémumu registra izdotai registracijas
apliecibai;
— Nekvalificejas-biedribas, pasnodarbinatas personas,
lauksaimniecibas un zivsaimniecibas uznémumi

= Darbojas atbalstamaja nozare;
— Projekta neatbalstamas nozares:

e Lauksaimniecibas produktu primara razosana;
e Zivsaimnieciba un akvakulttra;
* Oglu rupnieciba;
e Terauda rupnieciba;
 Sintétisko Skiedru razoSana;
e Kugu buve.



Komersantu kvalifikacijas kritériji

= Atbilst mazo un mikro komersantu definicijai:

Raditaji Mikrouznemumi Mazie uznemumi
Darbinieku skaits Mazak par 10 Mazak par 50
Bilance Zem EUR 2 000 000 Zem EUR 10 000 000
Apgrozijums Zem EUR 2 000 000 Zem EUR 10 000 000
Butiski!

Lai atbilstu MMU statusam, janem véra art Komersantam
saistito uznémumu darbinieku skaits un finanSu dati, ka art
uznémuma dalibniekiem piederoSie citi uznémumi!



Komersantu registracijas

procedura

Sakuma registracija
portala www.mmu.lv
klikSkinot sadala
“Registreties”

Klikskinot uz banera
“Piesakies apmacibam”

]Qsakums x[ ' o ~ [ e v Pagev
Apmacibu Jautajumi un Pierakotties
programmas atbildes Eﬁi_ a

Mekl 3 vietné.. »

ictbam Seit! Piesakies apma

Par ITIITIL1

Aicindm Latvijas uznémumus piedalities mazo un mikro
uzpémumu apmacibu projekta, kur 80% apmacibu izmaksu
lidzfinansé& Eiropas Savieniba!

Projekts Nr. APA/1.3.1.1.1/12/03/001 "Informacijas Tehnologiju
apmacibas mazajiem un mikro uznémumiem konkurétspé&jas un
produktivitdtes veicindSanai” (ligums Nr. L-APA-12-0031) tiek
istenots ar Eiropas Sociald fonda darbibas programmas
~Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma 1.3.1.1.1.

ksaktivitates .Atbal. nodarbindto apmacibam komersantu
konkurétspé&jas veicindsanai - atbalsts partneribas organizétam
apmacibam” atbalstu.

Projekta ilgums: 2012. gada 23. aprilis - 2015. gada 23. aprilis.

02/07/2012



http://www.mmu.lv/

Komersantu registracijas procedura

Komersantam
atveras registracijas
forma, kura
jaizpilda visas ailes
un jaspiez
“registréties”

Ar sanemto pieejas
paroli un
lietotajvardu
komersants portala
piekl|Ust savai
pieteikuma anketai

Registréties

Lai pieteiktos piekluves konta sanem$anai, |Gdzu aizpildiet un iesniedziet sekojou informaciju:

Uznémuma e

reg.numurs levadiet sava uznémuma registracijas numuru - 11 zimes (pieméram,
40001234567).

Uznémuma "

nosaukums Lidzu ievadiet sava uznémuma nosaukumu (pieméram, Paraugs, SIA).

Kontaktpersonas ¢

vards un uzvards Personas vards un uzvards, kas bls uznémuma kontaktpersona MMU

projekta ietvaros.

E-pasts “
Uz S0 e-pasta adresi tiks satita gan piekluves konta informacija, gan
dazada MMU projekta informacija.

*

Kontakttalruna

nUMuES Kontakttalrunis nepiecieSams steidzamos gadijumos vai, ja neizdodas

sazinaties pa e-pastu.
Juridiska adrese #

levadiet sava uznémuma juridisko adresi (pieméram, Stabu iela 47-1,
Riga LV-1011).

[ Registréties J




Komersants sava
pietikuma aizpilda
prasito informaciju
un spiezot
“saglabat”
kvalifikacijas
pieteikums nonak
pie projekta
Istenotajiem.

Komersantu registracijas procedura

1. Aplieciniet, ka uzpnémums atbilst maza vai mikro komersanta definicijai
Komersants atbilst mazé vai mikro komersanta defmrcuar ka Jasu uznemuma

* irmazak neka 50 darbinieki (pgc uzné gada parsk d A

* godao apgrozijums neparsniedz 10 milj. EUR, un/ vai gada bilance I(opuma neparsniedz 10
milj. EUR.

Tépat, 10dzu, périiecinieties, ka komer nav saistito vzné — kc nav

akcionéru vai loceklu balsstiesibu vairGkums citd vzné g, komer nav tiesibas iecelt

vai atlaist parvaldes, vadibas vai vzraudzibaos struktoras loceklus citd vznémuma. Atbilstibu

atziméjiet ar keksiti.

2. Aplieciniet, ka uznémums parstav atbalstamo nozari
KlikSkiniet vz $is saites (Neotbalstamds daorbibas un nozares), lai noskaidrotu projekta
neatbalstdmas darbibaos un nozares. Aplisciniet atbilstibu ar keksiti.

3. Komersanta NACE kods

Lodzu atbilstosaja lauka zemak ievadiet komersanta NACE kodu. Kodu sarakstu var atrast $ajé
saité - NACE kodu saraksts

63.1

4. Komersants ir registréts Latvijas Republikas Uznémumu registra komercregistra

Ladzu aplieciniet, ka esat registrdts LR Uznémumu registra.

5. Komersanta Gada parskats

Lodzu, augsupieladéjiet Gada pdrskatu, lai varom pdrliecinagties, ka neatbilstat grotibds
nondkusa komersanta statusam, ka ar atbilstat maza vai mikro uvznémuma statusam.
Dokt K augsupieladi aplieciniet, atziméjot keksiti.

Komersanti, kuri stradd mazak ka 1 gadu, var gada péarskatu neiesniegt Logums ari Saja
gadijumé atzimét keksiti, lai varat pabeigt Kvalifikacijas formu.

[ Pievienot pielikumu ]

6. Apliecinajums, ka uzn@mumam nav nodoklu paradu

Lodzu, augsupieladéjiet Valsts ienémumu dienesta izdotu izzinu, ka komersantam nav VID

administréto nodoklu un citv vaists vai pasvaldibu noteikto obligato giumu parédu.
Dok kopijas augsupieladi aplieciniet, atziméjot keksiti.

[ Pievienot pielikumu ]

Atbilst

Atbilst

levadits

Apliecinu

Augsupieladéts

AugSupieladéts




Projekta atbalstitaji

Projektu atbalsta:
= SIA Microsoft Latvia
= SIA Lursoft

Informativie partneri un privilegijas komersantiem:
= SIA Microsoft

SIA Lattelecom

SIA Tilde

SIA Lursoft

RIX Technologies

SIA iMedia, SIA Infinitum 8
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Komersantu interese un apmacibu aktivitates

Projekta aktivitates uzsaktas 2012. gada vasara

Sobrid :

= Dalibai projekta pietiekusies 493 komersanti;

= 209 apstiprinati komersanti (uznemts par projekta partneri);
= Videji diena piesakas 3 jauni uznemumi !



Sajos kursos par tie$am loti mazu naudu var iegit

labas zinasanas!
Silvija Ose, SIA ,,Pikolo-S” lidzipasniece, atbildiga
par finansu jomu un gramatvedibas uzskaiti

SIA “Pikolo-S” pamatdarbibas nozare:
elektroinstalaciju iertkosana un e-komercija.

Apmacibu mérkis: pareizi apgut programmas, kuras
ikdiena tiek lietotas — Prezentaciju tehnologijas
un metodes un Datorizéta gramatvedibas
uzskaite.

Silvija Ose: “legutas zinasanas man jau ir
noderéjusas gan personigaja dzive, gan
profesiondlaja. So iespéju noteikti vajadzétu
izmantot mazajiem uznémumiem, kuru
darbiniekiem jaspéj orientéties vienlaikus
vairakas jomas, jo kursi ir loti kvalitativi
noorganizéti un cenu piedavajumes ir pievilcigs”




Péc apmacibam ir skaidrak saprotams ka
pilnveidot IT prasmes uznémumal

Valeérijs Golubevs, SIA ,Buvzevs” valdes
loceklis

1. [imena apmacibas ,,Digitalas prasmes
un IKT risinajumi produktivitates
celSanai” piedalijas 12 uznémuma
SIA ,,Buvzevs” darbinieki.

V.Golubevs: “Apmacibas laika veikta
individuala anketésana sniedza
noderigu informaciju katram
darbiniekam un ari man, ka
uznémuma vaditajam par to, kada
apmaciba vél ir nepieciesama, lai
paaugstinatu darbinieku
kompetenci un uzlabotu darba
kvalitati.”




www.mmu.lv

mmu@likta.lv

+371 67311821

Eiropas Savienibas fonda projekts Nr. APA/1.3.1.1.1/12/03/001 “Informacijas
Tehnologiju apmacibas mazajiem un mikro uznémumiem konkurétsg)éjas un

produktivitates veicinasanai” (ligums Nr. L-APA-12-0031


http://www.mmu.lv/
mailto:mmu@likta.lv

